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1 Présentation

1.1 Modes d’activation des comptes EduConnect des éléves et des responsables d’éléve

EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de I'Education nationale et I'accés aux services numériques des
écoles et des établissements scolaires pour les responsables d’éleve (représentants Iégaux et a I'avenir les personnes en charge) et pour les éleves.

En

MINISTERE

DE LEDUCATION EduConnect

NATIONALE Un compte unique pour les services numériques
- des écoles et des établissements

Sélection du profil de

connexion

Le compte EduConnect peut

donner accés: Je sélectionne mon profil

.

aux démarches en ligne, comme la fiche
de renseignements, la demande de

bourse, etc;;
3 l'espace numérique de travail (ENT) ;
au livret scolaire.

.

(o]
k:

Responsable d'éléve

>)0

MIN IST"ERE Un compte unique pour les services numériques des écoles et des établissements
DE LEDUCATION T
NATIONALE
; ':/’;{ franceconnect.gouv.fr (7
Fraternité

@*'\NC‘N Financé par

',l' I'Union européenne

2 2 NextiGeneratonEU

é‘lAN('
Besoin d'aide? 7 Accessibilité : partiellement conforme (' Mentions légales (2 Mentions informatives 7

© Ministére de I'Education nationale

X Bonjour !
Je suis I'assistant virtuel
d’EduConnect.

Voulez-vous échanger avec moi ?

Il existe un parcours responsable d’éléve et un parcours éléve distinct. L’utilisateur doit donc sélectionner son profil avant d’accéder a son

parcours.
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Parcours d’activation par
FranceConnect (responsable d’éléve
avec téléphone portable ou mail)

Parcours privilégié

a
L‘ﬁ Responsable d'élave

Je me connecte Je n'ai pas de compte

Je me connecte avec mon compte EduConnect
*Champ(s) obligatoire(s)
Identifiant * Identifiant oublié ? -

Identifiant au format p.nomXX

Parcours d’activation par auto-
inscription (responsable d’éléve
avec téléphone portable ou mail)

Mot de passe * Mot de passe oublié?

®

Se connecter

ou

Je me connecte avec FranceConnect

FranceConnect est |a solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la
connexion 3 vos services en M{IHE

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect? (£

Parcours privilégié

g
[«‘E} Responsable d'éléve

Je me connecte Je n'ai pas de compte

J'active mon compte

Vous pouvez activer votre compte par SM$ ou par mail uniquement si vous
avez déja communiqué votre numéro de téléphone portable ou votre adresse
mail & I'école ou I'établissement.

Par SMS Par mail
D Avec mon numéro de @ Avec mon adresse

téléphone mail

Parcours d’activation par mot de
passe provisoire (éléve et
éventuellement responsable d’éléve,
avec adresse mail obligatoire pour le
responsable d’éléve)

&ﬁ Eléve
Je me connecte

Je me connecte avec mon compte EduConnect

*Champ(s) obligatoire(s)
Identifiant Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe * Mot de passe oublié? >

®

Se connecter

Les responsables d’éléve peuvent activer leur compte de 3 manieres différentes, les éléves uniquement avec un identifiant et un mot de passe provisoire
distribué par I'école. Cependant, afin d’alléger les taches de distribution des comptes responsable d’éléve et de simplifier les parcours utilisateurs, il
est préconisé de laisser le responsable d’éléve s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect s’il a fourni un numéro de téléphone
portable a I’école et que ce numéro de téléphone portable a été renseigné dans ONDE.

Pour des raisons de sécurité, la connexion par France Connect peut étre désactivée. Les académies en seront informées par mail.
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1.2 L’administration des comptes des éléves et des représentants légaux

Le module d’administration des comptes (« EduConnect - Administration des comptes ») permet au directeur d’école dans le 1er degré :
= d’avoir accés a un tableau de bord ;

= de connaitre la date de derniére mise & jour de son école dans EduConnect & partir des données de ONDE ;

= pourles éléves :

» d’informer et de distribuer les comptes des éléves uniquement si les éléves ont besoin d’'un compte EduConnect pour accéder a certains
services numériques de I’école,

» de suivre et d’aider les éléves en cas de probléme d’activation de leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe ;
= pour les représentants légaux :
» de suivre l'activation des comptes représentants légaux et de les aider en cas :
+ de probléme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir les informer et leur distribuer un compte),
+ de probleme de rappel de leur identifiant ou de réinitialisation de leur mot de passe ;
» de repérer les représentants Iégaux ayant signalé dans EduConnect un rattachement erroné avec un éléve,
» de repérer les représentants Iégaux ayant signalé dans EduConnect une date de naissance de 'éléve comme erronée ;
= de connaitre les statistiques d’activation des comptes pour son école ;

= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Accéder aux modules sur le portail ARENA (Ressources et outils > Assistance et informatique > EduConnect - Administration des comptes ou EduConnect
- Dépannage des comptes éléves)

= 1°degré:
» le directeur d’école peut avoir accés au module d’administration des comptes (avec clé OTP) ;

» tous les enseignants du premier degré ont accés par défaut au module de dépannage des comptes éléves (avec identifiant et mot de passe
Agents)

Déléguer a un enseignant dans I’école :

= 1°"degré : I'lEN peut si nécessaire attribuer les droits d’accés a I'administration des comptes via Solaris.
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2 Accueil - tableau de bord

==
MINISTERE

ot ioucaion EduConnect - Administration des R € Changer d'écablissement © Se déconnecter
= comptes
E.EPU |

Reprmnumluml m Statistiques ] I Paramétrage

Acces aux comptes des
reorésentants léaaux

T Informations sur I'école de connexion

Acces aux comptes Acces aux paramétrages des informations

des éleves des responsables d’éleve et des éléves
Dgte de derniére mise Pr—— 7 Reprintsorsgady, | Cives Accés aux statistiques
a Jour des donnees de Représentants légaux a traiter Etats des comptég des représentants légaux

I'école dans Responsables tieves

r
EduConnect 0 e |0 muae ’ \ Statistiques des
/ Comptes () mots e psse mociés st e

Statistiques >

représentants légaux et
compromis raizons de sécurité

éléeves

\

- ™\ —— x
Nombre d’anomalies

Représentants égaux  Blives Paramétrage des courriers et des ma\s des représentants légaux
signalées par les ;

g , p , Chiffres clés des représentants légaux Mm" m'm“ i N - Ad resses Internet des
repres’entants légaux reprisontants Hgaue dans T S SEEREREE — services insérées dans les
dans EduConnect et & PO — N feuilles imprimables et
corriger dans ONDE ot e e et s mails a destination des
Et nombre de comptes Affichage de la derniére version représentants légaux et
compromis. ; d’Educonnect Qes éléves j
Cliquez sur le chiffre RS N s R

\pour en avoir la liste / ot o Chiffres clés des comptes avec accés direct a |a liste correspondante J
Représentants légaux >

= Sivous avez plusieurs écoles en responsabilité, une page permettant de choisir celle a administrer s’affiche lors de I'accés et le bouton

€ Changer d'établissement situé dans le bandeau a droite en haut des pages permet de changer d’école a tout moment.

Sur la page de choix de I'établissement, vous pouvez rechercher I'école en saisissant son UAI ou son nom  UAT ou nom de I'€tablissement

= La documentation est disponible en pied de page via le lien
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3 Eléves

3.1 Rechercher une liste d’éleves ou un éleve individuellement

Vous pouvez rechercher I'ensemble des éléves ou une partie des éléves en utilisant les critéres de recherche (nom ou prénom de I'éléve, niveaux, classes,

états des comptes).

Niveau Clane @ séectomertot A traiter A
B séctionner o w (B seamcromnr
O sstoctonnrtout
@ B cweanme
e - 2 il mé N _—
Rechercheg @ LR [ e satmonoatings () bate de naissance sieve incorrecte
) [ B o Adresse mal confirmée
Pour gérer les o o @ can d a2 [ compte compromis
g Adresse mailen erreur
aucun filtre. — 8

Adresses mail

2 — Cliquez sur le bouton «

\ Filtres
1 — Sélectionnez les
criteres de recherche Rechercher » pour afficher
(optionnel) la liste
J
N\ — - o Pour réinitialiser les critéres
. L Tctions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @
La surbrillance indique de recherche
- R 0 éléves sélectionnés sur 13 I Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe I
que le filtre est utilisé —v
~ (
Nonprin . pemid POUr visualiser les

Actions réalisables sur les comptes
P , . , Information
éléves sélectionnés

N

v
connexiq

données de I'éléve

a

3 — La liste des éléves —
; d t t . T nforme Non renseignée Non renseignée ~s

repondant aux criteres

s'affiche CEl8 kb O"r::ve""on Non renseignée Non renseignée

Indique que le compte est compromis. Cliquez dessus

Indique que la date de naissance est déclarée incorrecte.
pour avoir des informations

Cliquez dessus pour avoir des informations.

Le message suivant « Pour gérer les comptés éléves, activer la gestion des comptes éléves depuis I'onglet de paramétrage » est affiché par défaut.
Si votre école propose des services aux éléves avec un compte EduConnect, vous pouvez activer cette fonctionnalité pour pouvoir distribuer des

comptes aux éléves (paragraphe 6). Dans le cas contraire, il est inutile de distribuer des comptes aux éléves.

Page 6/33
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3.2 Informer les éléves (si la gestion des comptes éléves est activée)
Cette étape est indispensable si les éléves n’ont jamais eu de compte EduConnect ou si le compte est compromis.

Rechercher un ou des éléves

los éloves, sélectionnez les cr

acherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste co

@loves, lancez la recherche en ne précisant

tre. Vous pouvez

@ s0it par le nom etjou prénom de I'élve (3 partir de 1 carax soit par l'dentifiant EduConnect (id) de I'éléve

(complen), soit par I'INE d

Pour sélectionner ou Filtres
désélectionner 'ensemble des Nom etjou prénom, id (complet), INE (complet)
éléves de votre recherche, oo | [ comes | [ cets doscomptes + | [ st +] [ <A wsir +] Q] Page d'aide expliquant
cochez ou décochez cette case | N Y
es actions possibles sur
Sélectionner des éléves les comptes

2 éléves sélectionnés sur 2

flove & Classe $ Identifiant m; S S 2 — Cliquez sur |e
L bouton « Informer »

1 — Sélectionnez les Al ® Classe des CP CE1de " % Nonactivé-non
éléves a informer en
cochant les cases c A ClsedescHicmz e 56 @ Nonactivé 9

2203.2024 22.03.2024
] informé

Pour des raisons de performance, il est conseillé d’utiliser les filtres de recherche et de ne pas informer tout I’établissement en une seule fois.
= siles éléves n’ont jamais eu de compte EduConnect (état « Non activé — non informé ») :

» [l'utilisation du bouton « Informer » leur attribue un mot de provisoire et les comptes passent a I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et ne I'ont jamais activé (état @ « Non activé - informé ») :

»  lutilisation du bouton « Informer » leur conserve leur mot de passe provisoire et les comptes restent a I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et I'ont déja activé (état @ « Activé ») :

» lutilisation du bouton « Informer » ne modifie pas le mot de passe choisi par I'éléve et les comptes restent a I'état @® « Activé »

L’utilisation du bouton « Informer » n’est pas nécessaire pour les éléves dont le compte est déja a I'état « Activé » sauf si vous souhaitez distribuer
des feuilles individuelles imprimables ou si vous souhaitez réinitialiser les mots de passe des éléves dans le cas des comptes compromis par exemple.
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux éléves, utilisez I'étape 4 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes
(paragraphe 3.3).

4 — Enregistrez ou ouvrez le
document en cliquant sur le lien

« Télécharger les feuilles au format
pdf » (optionnel)

Possibilité de

réinitialiser le mot de ;
o e vouli nformet o Stoves siectionnes (b fecilcs inclvicos! Rechercher un ou des éléves
passe (a utiliser avec il Pour gérer les éldves, slectionnez les critires de recherche proj

aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche

Informer

-dessous. Si vous souhaitez a

. . ) Par le nom etjou prénom de I'éldve (3
precaut|0n ) Avertissement : si vous avez coché ['option "Avec réinitialisation du mot de passe’, de nouveaux

mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnés y compris aux éléves ayant

déja active leur compte. Filtres
Pl (] Avec riniti du mot de passe|

Nom et/ou prénom, id (compk

(complet), soit par I'INE de I'éléve (complet).

0), YAE (complet)

[oemee] [r2m] [~ (6] I

(] [

| ke

@ X Lesfevilles individu Ales ont été créées avec succis pour les 2 éiéves sélectionnés. Télécharger les feuilles au format pdf.

3 — Confirmez votre
demande pour le
nombre d’éléves

0 éleves sélectionnés sur 2 Informer

Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

- . - Adr. Etatdv Derniére Derniére
tlave & Classe O identifiant & < ¢ <
sélectionnés ) = kT el compte information connexion
s es CP ! vé
L] A o Classe des CP CE1de . X Py Non activé 26-03-2024 Non 2_.
informé renseignée
lass ¢s CM1CM. Actvé - =
O = A S des cHIChE do L X .Nw et 26032024 22032024 R:
M nformé
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Courrier d’'information Courrier d’information si le compte est compromis
Ex ) =
SENL" EEJ%EATION EduConnect Le 05032026 MINISTERE EduConnect Le 05032026
NATIONALE Un compte unique pour les services DE L'EDUCATION e
Lot numériques des écoles et des M NATIONALE Vv CRPRE LEIRUS POUS s Seevices [
e établissements CE1AC e numériques des écoles et des CcE2CM1
Lot établissements

Mise a disposition de votre compte EduConnect Eléve Changement de votre mot de passe EduConnect

- L
Liocle EELY| jvouis infooie qu vaas disposas din compie EduCoanior. Votre compte EduConnect présentant un risque de sécurité, votre mot de passe actuel a di éve
modifié.
Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques de l'école. Vous le
conserverez méme en cas de changement d'école ou d'académie. — b5
i 2 ® Vérifier la sécurité des apparei lesquels vous accédez & EduConnect (scan antivirus
Pour acoéder & vos services, scannez le R code ou allez  fadresse suivante m:gm) Sl sl e facha, endhies
* Ensuite, choisir un nouveau mot de passe différent pour EduConnect en cliquant sur le lien
. *Mot de passe oublié® sur la page d'authentification de votre compte EduConnect ou vous.
OEEAD] e eadgmplteciulons)
2

Ok
https//

Indiquez sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-dessous pour activer votre
compte

Identifiant : m.
Mot de passe provisoire : C

Le mot de passe est & modifier lors de la premiére connexion.

Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquemient de votre identifiant EduConnect et de votre
nouveau mot de passe.

La directrice ou le directeur d'école

Identifiant et mot de passe
temporaire utilisable par
I'éleve

£N cas Ge GMcute, CONtactez volre ecole.
Le compte unique EcuConnect est

£n cas ce aMmcute, contactez votre écoie
™6 2 GOSN par le MINStere en charge 0¢ MECUCATON RITONe. Le compte unique EQuConnect est mis 3 GspOEToN paF le mInistére en charge de [EGUCItON RatoNe

L'adresse internet s'affichant dans les courriers et les mails est paramétrable dans I'onglet Paramétre. Cf §6.1Courriers et mails de
communication
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3.3 Editer une liste des comptes éléves

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux éléves leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles
individuelles.

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves, lancez la recherche en ne précisant
avucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etjou prénom de I'éléve (3 partir de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) de I'éléve

2 — Cliquez sur le bouton
« Lister les comptes »

(complet), soit par I'INE de I'¢kve (complet)

Nom etjou g

qom, id (complet), INE (complet)

N\

Etats des comptes v

Adr. mail v A traiter v m

Pour sélectionner 'ensemble

3 — Sélectionnez le format
des éléves de votre recherche, Sélectionner des éléves

de la liste pdf ou csv

COCheZ Cette case Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves daniNg liste ci-dessous o
22 éléves sélectionnés sur 22 Lister les comptes dinitialiser les mots de passe 2
Pour éditer |a liste des comptes, ghoisissez ci-dessous le format souhaité :
Eleve & Classe O identifiant Ad: {  étatducompte O (®) Liste des reprasentants légaux (format pdf)
mail
O Liste des représentants légaux (format csv)
4 P ® Classe des CP CE1de Mr X x ® Non activé - 08008
1 — Sélectionnez les éléves a e renselgn
éditer en cochant les cases . ClassodesCPCEIdOMr " @ Nonactivé O Non ‘ A |
& informé renseign,
s Les éléves dont le compte est a I'état « Non activé - non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut les informer pour que le mot de

passe provisoire soit affiché dans la liste.

s Les éléves dont le compte est a I'état . « Non activé - informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

s Les éléves dont le compte est a I'état . « Activé » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques (*) dans la liste. Si une réinitialisation de mot de

passe par I'école a eu lieu apres I'activation du compte, alors un mot de passe provisoire sera affiché jusqu’a ce que I'éléve choisisse un nouveau mot de
passe.
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Au format pdf :

Niveau : Cours préparatoire

Classe : Classe des CP CE1de

K

Non renseignée
Non renseignée
Non renseignée

|Non renseignée

Non renseignée

Nom éleve Prénom éléve Etat des comptes Identifiant Mot de passe

A Al Non activé - informé a. 654\

Bl o Non activé - informé o 6PRI

Bt M Non activé - non informé [

B L Non activé - informé I BQE

C M Non activé - non informé m

Au format csv :
| A | B | C | D | E | F | G | H | | J

1 |VAI Ecole Nom éléve  Prénom éléve Niveau Classe Etat du compte Identifiant Mot de passe Confirmation adresse mail Adresse mail
2 0 E.E.PU A Al Cours prépare Classe des CP Non activé - informé a 654\ non
3 0C E.E.PU B (o] Cours élémen Classe des CP Non activé - informé o 6PRL non
4 0C E.E.PU B v Cours prépare Classe des CP Non activé - non informé m Non gnenon
5 |0C E.E.PU B L¢ Cours préparz Classe des CP Non activé - informé L BQ6. |non
6 0C E.E.PU C v Cours élémen Classe des CP Non activé - non informé m Non gnenon
7 0 E.E.PU C H Cours préparz Classe des CP Non activé - non informé h Non gnenon

Non renseignée

L M
Derniére information Derniére connexion

26/03/2024

12/03/2024

12/03/2024
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3.4 Réinitialiser les mots de passe
Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs éléves qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles
imprimables. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non activé — non informé ».

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir |aist. lataclacalavac lancaz lacacharrhaan na o 2
aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etfou prénom de I'éléve (a part

(complet), soit par 'INE de I'éléve (complet). Aprés avoir confirmé la modification, un message indique la

—_— réinitialisation des mots de passe

Nom et/ou prénom, id (complet), INE (complet)

<A

I Adr. mail v I ¥ A traiter v

Niveaux v Classes v Etats des comptes v

@ Le mot de passe a été réinitialisé avec succés pour I'éléve sélectionné.

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

1 éléves sélectionnés sur 1 Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

O eeves Classe & identifiant & ‘“’; N i “(“ 2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser les
mai compte
mots de passe »

1 — Sélectionnez I'éleve
concerné en cochant la

7 Classe des CM1CM2 de Mme Non activé - s e =
case = " A X o 26:03-2024 22032024 ==

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre d’éléves réduit dont le compte est déja a I’état . « Activé » sauf si les éléves
ont oublié leur mot de passe ou ayant un compte compromis.
Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires pour les éléves dont le compte est a I'état . « Non activé -

informé » en début d’'année scolaire par exemple.
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3.5 Consulter le détail d’'un compte éléve

Cette fonctionnalité permet de consulter les informations d’un compte éléve, son état, 'adresse mail de son compte EduConnect, son mot de passe
provisoire, ainsi que ses responsables et ses identifiants source.

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir 1a liste complate des éléves, lancez la recherche en ne précisant
aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou prénom de I'éléve (3 partir de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) de I'éleve
(complet), soit par I'INE de I'éléve (complet).

Filtres

Nom etjou prénom, id (complet), INE (complet)

S c

[ Niveaux VI [ Classes v I [ Etats des comptes V‘ l Adr. madl v l I A traiter v

Sélectionner des éléeves

! _— - , ' 1 — Cliquez sur ce
Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste cn-dessous.o i
symbole pour voir le

0 éléves sélectionnés sur 2 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe détail du compte, de
I'éléve choisi.

Adr. Derniére Derniére
D flove & Classe O identifiant {  étatducompte O S
mail information connexion
D Classe des CP CE1de Non activé - non Non -
A ® a X Non renseignée =
informé renseignée
D C Classe des CM1CM2 de Non activé - -
A | X [¢] 22:03-2024 22032024 =
M informé
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« rowrsnise  Compte de I'éléve

Actions réalisables sur le
compte de I'éleve.

Représentants légaux liés au compte

o0
QR Pour consulter le
. Gt (=] détail du compte des
Valeurs possibles : " et p
e représentants légaux
- Non renseigné. B a f 4 -
; A i (] de I'éléve.
- ®© Mot de passe temporaire. L ® Activé

Derniére information

- ® Mot de passe choisi par I'éléve. o oo pse
Indique que le compte est

compromis. Cliquez dessus
pour avoir des informations.

Indique que les deux derniéres J

Pour ces deux derniéres valeurs, cliquez sur ['ceil

Derniére connexion

25-08-2025 (fduConnect)

pour avoir des précisions.

vant-derniére connexion @

Adresse mail

testaptest fr

Nouvelie adresse mal ron confirmée
(rotoestoto fr)

dates de connexion avec pour
chacune le type de connexion

Information sur la demande de
réinitialisation du mot de
passe. Cliquez dessus pour
avoir des précisions.

*Quand le mot de pasze est non e
mot de passe provsowe

 faut informer héléve pour

Indique qu’une autre adresse mail est en

Sources de données de Iéleve | - gitante de confirmation.

Académic Identifiont AAF dentifiant ONDE / SIECLE

Les actions possibles sur le compte de I’éléve :
=« Informer » : informe I'éléve de I'état de son compte via une feuille individuelle imprimable, et permet optionnellement de réinitialiser le mot de passe.
=« Renvoyer un mail de confirmation » : envoie un mail de confirmation de son adresse mail a I'éleve

=« Réinitialiser I'identifiant » : réinitialise 'identifiant de I'éléve a partir de son nom de famille (hom de naissance)

=« Réinitialiser le mot de passe » : réinitialise le mot de passe du compte de I'éléve par un mot de passe provisoire qu’il devra changer a la premiére
connexion.
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3.6 Utiliser le module de dépannage des comptes éléves

Le module de dépannage des comptes éléves permet :

= de rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.1 ;

= d’éditer une liste des comptes éléves au format pdf ou csv avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.3 ;

= de réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et de leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire paragraphe 3.4;

= d'informer les éléves et de leur communiquer leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire affichés a I'’écran avec les fonctionnalités décrites au
paragraphe 3.1 ;

= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

BN (duConnect-Dépannage des comptes élbves

Acces optionnel aux autres établissements dans
le cadre d’'une gestion multi-établissement

Geves

@  Version 26.2 (20 fewrier 2026) | Découwres les Nowwesutés ©f et retrowwes Jes en bas de page. \_

@ 04 mars 2024 - Date e dernire mise b jour des donndes de SIECLE prises en compte dans (duConnect ( )

Gestion des éléves Actions réalisables sur les comptes éleves sélectionnés

r
\

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les dbbves, séle

Indique que I'activation de I'envoi de 'information par mails pour
les éléves du 2D se fait dans I'administration des comptes

Fitres

Possibilité de visualiser les mots de passe provisoires des éléves
en cliquant sur I'icbne en forme d’ceil
.

©  Uinformation des éibves par mad rayant pas été activée “ ox pouver reqerment par feusle wcdncdelen g matien
2 vous 1ot wformer par mad, actres catte forction on des comptes

J

Pour effectuer des actions, sélectionnez les ééves dans 13 fite ¢

ocieves seectontssur1s | ok

Classe © Identifisnt &

Possibilité de réinitialiser directement le mot de passe d’un éléve individuellement ]

Indique que I'adresse mail est en erreur. Cliquez dessus pour avoir des informations

La documentation est disponible en pied de page via le lien

e La gestion des comptes compromis est identique a celle de 'administration des comptes.

Pour des raisons de sécurité, les fonctionnalités d’informer et de lister les comptes éléves peuvent étre désactivées. Les académies en seront
prévenues par mail.
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4 Représentants légaux
4.1 Rechercher une liste de représentant légaux ou un représentant légal individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des représentants légaux ou en partie en utilisant les critéres de recherche (nom, prénom du représentant Iégal ou de

I'éléve, niveaux, classe, état du compte, compte par famille, adresse mail, téléphones portables).

= Comps par familles Adresses mail Auiker
] (0] seectionnertout
- O
o - a O
1 — Sélectionnez les = s B i poriersins O conve s
criteres de recherche el > )
(antinnnal Table (s pari Pour réinitialiser les
Fitre critéres de recherche
etfou prénom, jfi (complet) <
|Classes v[ Etats des comptes v‘ lcomptes par familles v[ 2 _ CliqueZ sur Ie bouton
Actions réalisables sur ( « Rechercher » pour afficher la liste
les comptes tionner desreprése L@ surbrillance indique que le filtre est utilisé Y,
représentants légaux Faunstiectuer 7 e =~
0 représentants légaux sélectionnés sur Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe I Pour indiquer qUe I-adresse
mail est en erreur. Cliquez
D A - Représentant . e Adr. . Té. . Etatdu L~ Derniére A Derniere .
3 _ La liste des v Y gl v ¥ mail ¥ port. ¥ compte * information  connexion dessus pour avoir des
représentants légaux o B informations.
répondant aux critéres i J
s’affiche o Pour indiquer que le compte est compro ™
Cliquez dessus pour avoir des informations. Pour visualiser les
données sur le
représentant Iégal

Pour indiquer que le représentant légal a signalé le rattachement avec I'éleve comme erroné et ou que la

date de naissance est erronée. Cliquez dessus pour avoir des informations.

S

O

Un représentant légal peut apparaitre avec un compte a I'état « Non activé - non informé » ou . « Non activé - informé » alors qu’il a déja
activé un compte EduConnect pour I'éléve (ou un autre éléve) dans une école d’une autre académie (ou dans un autre établissement).

Il doit alors rattacher I’éléve a son compte pour que le compte apparaisse a I’état . « Activé » et qu’il puisse accéder aux services pour cet éléve.

Un représentant légal peut apparaitre avec un compte a I'état @ « En cours d’activation » s'il a commencé & activer un compte avec un identifiant et un mot

de passe provisoire envoyé par |'établissement mais qu’il n’a pas encore confirmé son adresse mail.
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4.2 Informer les représentants légaux

Afin d’alléger les taches de distribution des comptes représentants légaux et de simplifier les parcours utilisateurs, il est préconisé de laisser le
représentant légal s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect. Cependant, pour les représentants légaux n’ayant pas encore activé leur
compte ou n’ayant pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines aprés la rentrée, il est possible de les informer par feuille individuelle
imprimable ou par mail.

Accueil Représentants légaux Eléves Statistiques Parameétres

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

Comptes par familles v

Tél. port. V‘ l = A traiter VI E

Page d’'aide expliquant les actions
possibles sur les comptes

‘ Adr. mail v I

Niveaux v I l *Classes v ’ Etats des comptes v |

Pour sélectionner ou désélectionner
I'ensemble des représentants légaux de r des représentants légaux
votre recherche, cochez ou décochez cette

des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous E
case

Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

s légaux sélectionnés sur 43

. - A Représentant \ . . A Adr. , Tél. . Etatdu A~ Derniére A~ Derniére
D Eleve O Classe Identifiant IR v v o . v . v
légal mail port. compte information connexion
[ CE1-CE2-CM1-
A En cours &
@A [ [ ) v 25-03-2024 25-03-2024 :
El R d'activation
1 — Sélectionnez les
i & . CE1-CE2-CM1-
représentants légaux a —_ A A
g - @ @ D Activé 27-05-2024 28-05-2024 O_:
informer en cochant les = E J o L
cases 2 — Cliquez sur le bouton « Informer » ]
CE1-CE2-CM1-
A Al N tivé - N =
@ j @ D S Non renseignée o i 9\-.
L S¢ J non informé renseignée
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Vous pouvez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux responsables d’éléve, Vous pouvez également envoyer l'information par mail si I'adresse
mail du responsable n’est pas en erreur. Sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes (paragraphe 3.34-3).

Cette information peut étre faite également individuellement a partir du détail du compte comme indiqué ci-dessous.

3 — Sélectionnez le mode d’information

Informer les responsables

Eteswous sOr de vouloir informer bes 1 responsables sélectionnés ? 5iowi, choisizse:

mode d'information souhaité © —""
(®) ar feuille individuelle imprimable /

O Par emvoi d'un mail

Awertissement : i vous avez coché l'option "Avec réinftialization du mot de passe’, de nouveaux
mots de passe provisoires sefont attribuds aux comptes sélectionnes, y compris aux

rasponsables syant déja activé leur compte et choisi un mot de passa. Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants Iégaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
[:] Aver réinitialisation du mot de passe élaves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir
de 1 caractere), soit par l'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

| Annuler

Niveaux v | | =Classes v | | Etatsdes comptes v | | Comptes parfamilles v | | Adr.mail v | | Tél port. v | | =Atraiter v E
/ ® 2L Les fevilles individuelles ont ét& créées avec succés pour les 2 responsables sélectionnés. Télécharger les fevilles au format pdf:
4 — Confirmez votre demande Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @

0 représentants légaux sélectionnés sur 42 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
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Informer les responsables
3 — Sélectionnez le mode d’information

Etes-vous sOr de vouloir informer les 3 responsables sélectionnés ? Si oui, choisi

moda d'information souhaité :
() Par feuille individuelle imprimable /
Rechercher un ou des représentants légaux

@ Par envoi d'un mail L

Avertissement : si vous avez coché I'option 'Avec réinitialisation du mot de passe', de nouveaux
mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnés, y compris aux Filtres
responsables ayant déja activé leur compte et choisi un mot de passe.

(] Avec rainitiatisation du mot de passe wase <] [ ] [sues s camo <] [comonn it -] [t~ [1apee <] [~ -] [©] [H

»
» x
© Lo mails 0nt 68 aawvopds DO UNe PIrTie des FNpONSbIN Sdkc TONN

@ Uadresse mall mexistant pas ou n'étant pius val mad 3u responsable suant est impossibie (total | 1 compte)

Annuler

Sélectionner des représentants légaux

4 — Confirmez votre demande

L’utilisation du bouton « Informer » est déconseillée pour les responsables d’éléve dont le compte est déja a I'état . « Activé » sauf si vous

souhaitez leur rappeler leur identifiant ou leur réinitialiser leur mot de passe (option a utiliser avec précaution et pour un nombre de représentants légaux
réduit car les représentants Iégaux peuvent s’auto-dépanner avec leur numéro de portable ou leur adresse mail) ou les informer que leur compte est

compromis.

Il est donc préconisé d’informer uniquement les représentants Iégaux dont I'état du compte est « Non activé - non informé » et . « Non activé —
informé » s’ils n'ont pas encore activé leur compte ou pas encore rattaché I'éleve a leur compte quelques semaines apres la rentrée. Pour cela utilisez le
critére de recherche « Etat du compte » avant d’utiliser le bouton « Informer ».
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Courrier pour informer de la mise a disposition d’un compte EduConnect

MINISTERE EduConnect
DE L'EDUCATION
NATIONALE Un compte unique pour les services

1 numériques des écoles et des
établissements

o

Mise a disposition de votre pte Ed ble d'éleve

Mme L

L'école E.PPU

vous informe que vous disposez d'un
compte Educonnect.

Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques des
écoles et des établissements scolaires et vos démarches en ligne liées a la scolarité de
I'ensemble des éléves sous votre responsabilité.

Vous le conserverez méme en cas de changement d'école ou d'académie.
Pour I'école, il vous permet d'accéder aux services concemant :

« A CM2

(en tant que représentant légal
« A CP CE1 @ o

(en tant que représenta)nt légal)

Pour accéder a vos services, allez a ladresse internet suivante :
https

Si vous avez déja activé un compte Edu(;onnpc( ou si vous utilisez
FranceConnect pour d'autres écoles ou établissements, vous pouvez vous
connecter et rattacher ces éléves a votre compte.

Si vous n'avez pas encore activé de compte, vous pouvez le faire trés simplement
avec le lien « Je nai pas de compte » ou avec FranceConnect en utilisant
numéro de téléphone portable ou I'adresse mail que vous avez fourni a I'école.

Sinon, vous devrez indiquer sur la pab?e de connexion EduConnect, les identifiant et mot
de passe ci-dessous et renseigner obligatoirement une adresse mail valide pour activer
un nouveau compte

Identifiant : |.
Mot de passe provisoire : TJ

Le mot de passe est a modifier lors de la pri

Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquem
Educonnect et de votre nouveau mot de passe ou vous pourrez uti

La directrice ou le directeu

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec l'assistance
nationale dans la FAQ EduConnect : https: ion.gouv.fr/educt-
QI&QIQQ!

Le compte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.

Courrier pour informer que le compte est compromis

En z
MINISTERE EduConnect
DE L'EDUCATION
NATIONALE Un compte unique pour les services
= numériques des écoles et des
établissements
Changement de votre mot de passe EduConnect
M.N

Votre compte EduConnect présentant un risque de sécurité, votre mot de passe actuel a
d étre modifié.

Il vous est donc demandé de :

« Vérifier la sécurité des appareils par lesquels vous accédez a EduConnect (scan
antivirus intégral).

« Ensuite, choisir un nouveau mot de passe différent pour EduConnect en cliquant
sur le lien "Mot de passe oublié” sur la page d'authentification de votre compte
EduConnect ou vous adresser a I'école ou I'établissement.

Merci de ne pas répondre a ce mail. En cas de difficulté, contactez I'école ou
I'établissement scolaire.

Le compte unigue EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.

Identifiant et mot de passe temporaire
utilisable par I'éléve
4

L'adresse internet s'affichant dans les courriers et les mails est paramétrable dans I'onglet Paramétres. Cf §6.1Courriers et mails de

communication
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4.3 Editer une liste des comptes représentants légaux

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux représentants Iégaux leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des
feuilles individuelles ou sans leur envoyer de mails. Cette étape est inutile si les représentants Iégaux s’auto-inscrivent ou activent leur compte avec

FranceConnect.

Rechercher un ou des représentants légaux

de 1 caractére), soit par l'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet)

Nom et/ou prénom, id (complet)

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des

Niveaux VJ l Classes Vl

Etats des comptes v ‘ [Comp(es par familles v l I Adr. mail v ] [ Tél. port V] I A traiter v ‘ E

Pour sélectionner 'ensemble des
représentants Iégaux de votre recherche,
cochez cette case

eprésentants légaux

x sélectionnés sur 42 Informer

ons, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci~dessous.°

Réinitialiser les mots de passe

éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éléve ou du responsable (3 partir

1 — Sélectionnez les

représentants Iégaux a lister en

cochant les cases

- Représentant Adr. Tél. Etat du Derniére Derniére
Eleve & Classe T i C  identifiant ) & e . A < A o
légal mail port. compte information connexion
Classe des CP .
: ’ A p @® 0 2 — Cliquez sur le bouton Q=
« Lister les comptes »
Al Classe des CP N N tive
on activi -

6] ¢ @ 0 © 27.03-2024 13-03-2024 R:

A C -informé

= Les représentants légaux dont le compte est a I'état

compte pour que le mot de passe provisoire soit affiché dans la liste.

= Les représentants légaux dont le compte est a I'état . « Non activé — informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

« Non activé — non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut leur informer un

= Les représentants légaux dont le compte est a I'état . « Activé » ou @ « En cours d’activation » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques

(*) dans la liste. Si une réinitialisation de mot de passe par I’école a eu lieu aprés I'activation du compte, alors un mot de passe provisoire sera affiché
jusqu’a ce que le représentant lIégal choisisse un nouveau mot de passe.
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Au format pdf :

Niveau : CE1

Classe : Classe des CP CE1

Prénom Nom Prénom Mot de
Nom éldve Etat des comptes  Identifiant
éleve représentant légal représentant légal passe

A A A P. Activé p. e
Non activé -

Al A N C . c. Yk H
informé

B C B M Activé m ity
Non activé - .

B8 C B Je 3 jl M
informé
Non activé -

Bt M Bt C i c/ VE
informé
Non activé - non

Bt v B T i tl
informé

Au format csv :
A B[ ¢ ] D [ E | F | G )
1 lUAl Ecole Noméléve Prénom éléve Niveau Classe Nom représentant IégalEre‘nom représentant légal ‘IE'tat du compte

2 /00 EEPUA A cp Classe des CP CE1 A
3 ‘100 E.E.PU A A cp Classe des CP CE1 N
4 /00 EE.PU BI (] CEl Classe des CP CE1 B
5 jOO E.E.PU BI o CE1l Classe des CP CE1 B
6 JOO E.E.PU B! M cp Classe des CP CE1 B
7 /00 EE.PU BI M cP Classe des CP CE1 B
8 |00 E.E.PU B! L cp Classe des CP CE1 P.

P.
C
v
Jé
C
Ti
v

Activé
Non activé - informé
Activé
Non activé - informé
Non activé - informé

J

Etablissement
Non renseignée
Etablissement
Non renseignée
Non renseignée

Non activé - non informé Non renseignée
Non activé - non informé Non renseignée

p.
c.

3o =3

K

AOrigine du comptehldentifiant ]|

L

Mot de passe Derniére information Derniére connexion

*x3

YH(
*xs
M3
VEE
No!
Nol

M N
27/03/2024

27/03/2024 13/03/2024
24/06/2021 12/02/2022
27/03/2024

27/03/2024
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4.4 Réinitialiser les mots de passe

Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs représentants Iégaux qui ont déja été informés sans générer de nouvelles
feuilles imprimables ou d’envois par mail. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifié¢ — Non informé ».

Aprés avoir confirmé la demande, un message indique que le
mot de passe a été réinitialisé

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

Zeea] [amv] o] =] [6]

[NMWI v ] Classes v Etats des comptes v ‘ {C

@ e mot da passe a été réinitialisé avec succhs pour ke responsable sélectionnd.

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @

2 — Cliquez sur le bouton
1 représentants kgaux sélectionnés sur 42 Réinitialser les mots de passe [

« Réinitialiser les mots de

~ ~ Représentant ., S Adr. . Té. . fatdy A Demitre A Dermidee asse »
1 — Sélectionnez le Elpse > el v IGeeear: B el e T N tormation | comeion . P
représentant légal Classe des CP
. ) A " A P @® 0O @ Active 27032024 Nt“ ey K:
concerné en cochant la A "
case Clssso dos CP )
A O C @ : ”_vm‘ 27-03-2024 13-03-2024 g;.

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre de représentants légaux réduit dont le compte est déja a I’état . « Activé ».

En effet les représentants Iégaux peuvent réinitialiser leur mot de passe par leur numéro de téléphone portable, ou s’ils ont renseigné et validé au préalable
une adresse mail. lls peuvent aussi a ce moment-la choisir d'utiliser un compte via FranceConnect.

Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires des représentants Iégaux dont le compte est a I'état .' « Non

activé - informé » en début d’année scolaire par exemple.
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4.5 Consulter le détail d’'un compte responsable d’éléve

Cette fonctionnalité permet de consulter les informations d’'un compte responsable d’éléve, son état, I'adresse mail et le téléphone de son compte
EduConnect, son mot de passe provisoire, ainsi que les éléves qui lui sont rattachés dans I'établissement et dans les autres établissements et ses identifiants

source.

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir
de 1 caractére), soit par l'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

Niveaux v *Classes v Etats des comptes v Comptes par familles v Adr. mail v Tél. port. v = Atraiter v G E
, . ’ : 1 — Cliquez sur ce
Sélectionner des représentants légaux .
symbole pour voir le
Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous.@ détail du compte du
responsable choisi
0 représentants légaux sélectionnés sur 43 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
. Représentant Adr. Tél. Etat du Derniére Derniére
(] eeves Classe & " C  identifiant & e 2 Sl ® _
légal mail port. compte information connexion
CE1-CE2-CM1- \
D A H A En cours O-
r @ 0 o 25-03-2024 25032024 | A3
E R d'activation
CE1-CE2-CM1-
A A A i
O ] ® J i @® 0O @ Activé 27.05-2024 28-05-2024 2
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-
Actions réalisables sur le « perouralalie - Compte du responsable
Compte du responsable I Réinitialiser I'identifiant I Réinitialiser le mot de passe
\_
- o Eléves dont le lien est confirmé Permet de consulter
o , .
Indique que le compte est R bans Fétablissement le détail du compte de
compromis. Cliquez dessus M.J ) I'éléve présent dans
pour avoir des informations. cmz I’école
\_ Identifiant £tat du compte o O &’:“f”‘"‘”“‘" ke 2]
j © Activé Q m 1d. responsable ONDE (

?

/\/aleurs possibles:
Non renseigné.

Nouvelle adresse mail non fonfirmée
\I‘oell pour avoir des précisions. / ¢ [Fwecagpsable

1d. responsable AAF (¢ 4
\ Mot de passe Dermidie information Niveau de responsabilité : Représentant légal

Non renseignée

Dans un autre é

Demande de réinitialisgtion de Derniére connexion

®© Mot de passe temporaire. Mok do passe en cou = 25.08-2025 (EduConnect) Indi les deux derniéres dat
% (I A Non . > ndique qu.e es deux dernieres dates
- I iantdemitis connexion de connexion avec pour chacune le
responsabple. . o 25-08-2025 (EduConnect) type de connexion
Pour ces deux derniéres valeurs, cliquez sur Origine du compte

+99 i Indique qu’une nouvelle adresse mail est en attente
de confirmation

Nouveau téléphone non confirmé

Information sur la demande de réinitialisation s St ) ompa ootk pauedt Bion ikianins o2
du mot de passe. Cliquez dessus pour avoir académique

des précisions.

\ (+33607070707)

ONDE/SIECLE. 5"l est nécessaire de les corriger, contactez votre assistance

Indique qu’un nouveau téléphone portable est en
attente de confirmation

** Quand le mot de passe est non renseigné, le responsable peut activer son
compte lui-méme, sinon il faut Finformer pour générer un mot de passe

) prowisoire

Les actions possibles sur le compte du responsable d’éléve :

« Informer » : informe le responsable de I'état de son compte via une feuille individuelle, et permet optionnellement de réinitialiser le mot de passe.
« Renvoyer un mail de confirmation » : envoie un mail de confirmation de son adresse mail au responsable d’éléve
« Réinitialiser I'identifiant » : réinitialise I'identifiant du responsable a partir de son nom de famille (nom de naissance)

« Réinitialiser le mot de passe » : réinitialise le mot de passe du compte du responsable par un mot de passe provisoire qu’il devra changer a la
premiére connexion.
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5 Statistiques

Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des statistiques des comptes éléves et représentants Iégaux de I'école (globales par état des comptes et
origine de connexion, par classe et par niveau).

Les statistiques étant calculées la nuit, les statistiques affichées sont celles du jour précédent.

Accueil Représentants légaux Eldves Statistiques Paramétres
Statistiques des comptes de I'école

Derniére mise a jour le 01/11/2023 a 22:56

Représentants légaux Elaves

Statistiques des états des comptes des représentants légaux

Comptes non Comptes non Comptes en
activés et non activés et cours Comptes activés Total
informés informés d’activation
24 0 0 10 34 @ Comptes activés (28,41 %)

@ Comptes en cours d'activation (0 %)
@ Comptes non activés et informés (0 %)

Comptes non activés et non
informés (70,59 %)

Modes d'activation des comptes des représentants légaux

B - Mot de passe
FranceConnect  Auto-inscription Autre Total FranceConnect N 30%

provisoire &
Aute-inscription N 0%
Mot de passe provisoire . 10%
Autre 0%

Statistiques des états des comptes des représentants légaux par classe

Statistiques des états des comptes des représentants légaux par niveau

Le « Mode d’activation des comptes » permet de savoir comment le représentant légal a activé son compte : par auto-inscription (« Responsable »),
en utilisant un compte via FranceConnect (« FranceConnect »), par activation d’un compte distribué par I'établissement (« Etablissement ») ou dans le second
degré via d’anciens parcours d’activation qui n’existent plus (« ATEN » ou « ENT ») ou encore « N/A » si le compte est a I'état « Non activé - non informé ».
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6 Paramétrage
6.1 Courriers et mails de communication

Ce sous onglet permet de paramétrer une adresse internet dans les courriers et dans les mails. Il est par exemple possible d’indiquer une adresse internet
personnalisée, a la place de celle transmise par défaut pour les responsables d’éléves ou les éléves.

Accueil  Représentantslégaux  Personnesencharge  Elves  Eléves extérieurs  Statistiques E

Paramétrage de |'établissement

Paramétrage des adresses dans les
courriers et mails de communication, et de
la gestion des comptes éléeve de I'école.

Courriers et mails de communication Gestion des comptes éléves

Ajouter une adresse internet
z q Vous pouvez paramétrer les adresses internet dans les fevilles individuelles imprimables et dans les mails
1- Pour chaque catégorie de

envoyés aux représentants [égaux, aux personnes en charge et aux éléves (si le paramétrage permet Fenvoi de

mail aux éléves).

pe rsonne ’ une ad resse Des adresses internet ont été enregistrées par défaut pour votre établissement. Si vous souhaitez les modifier,
s 9 ., renseignez une adresse personnalisée, vérifiez cette nouvelle adresse, et enregistrez-la pour qu'elle apparaisse
internet s’affiche par défaut.

dans les courriers et les mails. Si vous ne souhaitez pas afficher d'adresse et la communiquer par un autre
moyen, vous pouvez la désactiver.

Si vous souhaitez en utiliser

. Eleves
une autre, sélectionnez @) advesse par ittt R
« Adresse personnalisée ». o T Envegstrer
Si vous souhaitez ne pas voir O s
s’afficher une adresse =
Personnes en charge
internet, sélectionnez @ Adresse par difaut T SO .|
« Aucune adresse ». () Adrese persomnalisée e
Une fois l'option choisie, O
cliquez sur « Enregistrer ». [ Représentants légaux
(®) Adresse par défaut (httpsiteleservices education gouvfr)
() Adresse personnalisée Enregistrer

() avcune adresse

EduConnect - Administration des comptes 1D - Prise en main rapide — version 26.2 — Avril 2026 Page 27/33



Ministére de I’Education nationale Direction du Numérique pour I’Education

En cas de saisie d’'une adresse personnalisée :

2 — Vérifiez I'adresse en cliquant sur le bouton

O Adresse par défaut (https:/moncompte.educonnect.education.gouw.fr)

@ Adresse personnalisée

IVériﬁefI‘adresse internet I |
Veuvillez saisir une adresse internet. ! Confirmer que le site s’est bien affiché

O Aucune adresse Si vous confirmez que le site s’est correctement affiché, vous pourrez ensu?/ \

| lintégrer dans les courriers et mails.

Enregistrer

3 — Si I'adresse saisie est
| Annuler ‘ correcte, le site s’affiche.

/ Confirmer si c’est correct.

O Adresse par défaut (https:/fteleservices.education.gouv.fr)

@ Adresse personnalisée

https:/fteleservices.education.gouv.fr Vérifiée .
4 — Enregistrer pour prendre en compte

'adresse saisie.

Veuillez enregistrer I'adresse internet.

O Aucune adresse

Tant que vous n’avez pas cliqué sur le bouton « Enregistrer », aucune modification n’est prise en compte
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6.2 Activation de la gestion des comptes éléve pour I’école

Ce sous onglet permet d’activer la gestion des comptes éléves pour consulter les détails des comptes éléves, informer les éleves, lister les comptes éleves,
et réinitialiser les mots de passe des comptes éléves.

Accueil Représentants légaux Eléves Statistiques Paramétres

Paramétrage de I'école

Courriers et mails de communication Gestion des comptes éléves

Activer la gestion des comptes éléves

Vous pouvez consulter la liste des élaves dans l'onglet « Eléves ».
5i vous souhaitez distribuer des comptes aux éléves, vous devez activer la gestion des comptes éléves.

@ Activer la gestion des comptes éléves

Désactivé
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7 Génération d’un nouvel identifiant

Il est possible d’attribuer un nouvel identifiant a un utilisateur, par exemple s’il y avait une erreur de prénom ou de nom de famille au moment de la création de
son identifiant. Les nouveaux identifiants sont générés a partir du nom de famille c’est-a-dire du nom de naissance. Le nom affiché est le nom d’usage, c’est-

a-dire le nom de mariage par exemple.

g o unilibaioy ’{ 1 — Cliquez sur le menu pour réinitialiser I'identifiant ]

« reorsniste . Compte du responsable

Détail du compte * e p—— T

Eléves dont le lien est confirmé Réinitialiser I'identifiant d

o
[‘ o
R Dans Fétablissement Aprés cette modification, \‘ident'\FiE( i n;pﬂufm plus &tre utilisé. Un nouvel
J # identifiant sera calculé a partir du prenom et du nom de famille. Etes-vous sir de voulair
L réinitialiser lidentifiant ?
cM2e

[ Rappel de I'identifiant a réinitialiser ]

Mian » ke O O  Datedenaissance: 0¢
i & e 1 ot WX )
Annuler 2 — Cliquez sur le bouton
Accosl  Représentants Mgaux  (lwes  Statistiques  Paramitres ' « Confirmer »
« reorsnise Compte du responsable ( )
Message confirmant le
O 0t e civpue s G o changement de lidentifiant

Eléves dont le lien est confirmé

ﬁﬁ - N

Dlg Satissnant Affichage du nouvel identifiant

(& J

£tat du com

Identifiant

e Le changement d’identifiant est immédiat. L’ADSI doit en informer le responsable d’éléve ou I'éléve.

Pour un représentant Iégal, le changement d’identifiant ne sera possible que si les noms et prénoms sont identiques dans toutes les
écoles et tous les établissements. Si ce n’est pas le cas, il faut faire une demande d’assistance auprés de votre académie qui vous donnera les

indications a suivre, une fois les données corrigées.
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8 Maintien de I'authentification pendant les maintenances

Si une maintenance nécessite une coupure de service, toutes les fonctionnalités de lecture resteront disponibles. Seules les fonctionnalités de
modifications seront indisponibles. Par exemple, lors d’'une mise en production, I'accés, la consultation et I'édition des listes des comptes seront possibles
dans I'administration des comptes et le dépannage des comptes éléves mais ni I'information des utilisateurs ni la réinitialisation des mots de passe.

Sur le guichet d’authentification, dans I'administration des comptes, dans le module de dépannage des comptes éléves et dans MétéoStats, des messages
d’avertissement s’affichent :

» Au préalable, pour prévenir de la date et de I'heure :

( € Changer de profil
Pour prévenir d’'une coupure de service, un message d’avertissement est
affiché au responsable et a I'éléve avant sa connexion a un service ou a la
gestion de son compte.

&

« 2 l'espace numériqup de travail (ENT) ;
* s Rvret scolalre. Je me connecte avec mon compte EduConnect
A 4

© 23 février 203

Identifiant Identifiant oublié? -
E sera en de

14h & 16h (heures de Paris) Identifiant au format p.nomXX
Vous pourrez accéder aux services si vous
avez activé votre compte et si vous
connaissez votre identifiant et votre mot de .
passe Mot de passe Mot de passe oublié? >

O]

Se connecter
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» Pendant l'interruption, pour rappeler ce qu’il n’est pas possible de faire :

EE M ctduconnect- Administration d )
e Important : pendant une coupure de service, les modifications sont
Accueil Représentants légaux Eleves Stati IndlsponlbleS.
J

© 13 Décembre 2023
EduConnect est en maintenance de 14h 3 16h (heures de Paris)

Vous pouvez accéder au module mais certaines fonctionnalités ne sont pas disponibles.

Gestion des représentants légaux

Rechercher un.ou des renrésentants léganux

Pour gérer les repr leprésentants légaux des

i et Pendant une coupure de service, un message s’affichera en haut des
decaractere), sof  pages sous les onglets principaux. Le message peut différer selon
Filtres la situation.

ou du responsable (a partir

Sl

Nom et/ou prén

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @

» Il ne sera pas possible :
+ d’'informer de I'état des comptes ;
+ de réinitialiser son identifiant ou son mot de passe ;
+ de créer un nouveau compte ;
+ d’activer son compte ;
+ d’ajouter un éléve sur un compte ;
+ de mettre a jour les alertes du compte ;

+ de paramétrer 'administration des comptes.

EduConnect - Administration des comptes 1D - Prise en main rapide — version 26.2 — Avril 2026 Page 32/33



Ministére de I’Education nationale Direction du Numérique pour I’Education

9 Affichage des nouveautés des derniéres versions de I’administration des
comptes

Il est possible d’afficher les derniéres évolutions majeures de 'administration des comptes a partir des liens suivants :

s
Tiae
E‘F““."“ EduConnect - Administration des R © Changer étadisemen: © Se déconnecter
comptes
wr
Accved Representants egaus Personnes en charge Caver Oaves enterenrs Susnques Paramatrage
Tableau de bord

MINISTERE
DE L'EDUCATION
IONALE

@ Version 26.2 (20 Mwrier 2026) : Découwm  es Nouvesutds f ¢ retrouvez-Jes on bas de page.

© 04 mars 2004 : Daze e derriien mise b jour Ges données de SIECL. ~ees e compte dans (duConnect

IE M EduConnect

Nouveautés de I'administration des comptes
CD Tout afficher
Consultez la liste des nouveautés qui ont été apportées dans les différentes versions.

Version 26.2 du 08/04/2026

Affichage des nouveautés ~
Affichage du filtre dans I'affichage de la liste des comptes ~

Si un filtre est sélectionné, il est maintenant affiché en surbrillance.
Pour développer
ou refermer le

Version 26.1 du 04/02/2026 théme
Ajout de la civilité dans le détail du compte ~
Tri de la liste des comptes éléves en PDF ~
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